Obchodni podminky

1. Uvod a obecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky upravuji pouzivani webu NaDoucko (nadoucko.com) a stanovuji
pravidla pro nédkup digitalnich vyukovych materialt a objedndvani online doucovani.

Provozovatel:

Viktorie Zahradkova

ICO: 19614438

Sidlo: Stritez 122, 674 01 Stitez
E-mail: nadoucko@gmail.com

Viktorie Zahradkova je fyzicka osoba podnikajici na zédklad¢ zivnostenského opravnéni (nezapsana
v obchodnim rejstiiku).

Pouzivanim webu, registraci uzivatelského uctu nebo odeslanim objednavky vyjadiujete souhlas s
témito obchodnimi podminkami. Pokud s nimi nesouhlasite, web nepouzivejte.

2. Nabizené sluzby a obsah
NaDoucko nabizi:
o online doucovani (individudlni lekce pies internet),
o digitalni vyukové materialy (rozbory, pracovni listy, ptehledy apod.), které mohou byt

zdarma nebo za poplatek.

Zakoupené materidly jsou ureny pouze pro osobni potiebu. Je zakazano je dale §ifit, kopirovat
nebo poskytovat tietim osobam bez souhlasu provozovatele.

3. Uzivatelsky ucet

Pro nakup a rezervace lekci se miize uzivatel zaregistrovat. Je povinen uvadét pravdivé tdaje a
chranit své pristupové udaje. Provozovatel miiZze ucet zrusit v piipadé poruseni podminek.

4. Objednavka a uzavieni smlouvy

o Digitalni materialy: Kupni smlouva vznika okamzikem potvrzeni GspéSné platby. Material
je zptistupnén ihned po zaplaceni.

e Online doucovani: Smlouva vzniké potvrzenim rezervace terminu a thradou ceny.
Potvrzeni obdrzite e-mailem.

5. Cena a platba

Ceny jsou konecné. Provozovatel neni platcem DPH.
Platba probiha online prostiednictvim Stripe platebni brany. Platebni tdaje zpracovava Stripe,
nejsou uklddany provozovatelem.


https://nadoucko.com/

6. Dodani digitalnich materiali

Digitalni obsah je zpiistupnén bezodkladné po zaplaceni — ke stazeni nebo v uzivatelském uctu.
Ptistup k zakoupenym materialim ziistdva aktivni dlouhodobé, minimalné po dobu 2 let.

7. Poskytovani online doucovani

Lekce probihaji online prosttednictvim videohovoru (Zoom, Meet apod.).
Klient musi zajistit technické vybaveni (internet, pocita¢, kamera, mikrofon).

ZruSeni lekce:

e Lze nejpozdéji 24 hodin pied zacatkem, penize se vraci zpét na ucet.
e Pfi pozd¢jSim zruseni nebo nedostaveni se na lekci narok na vraceni penéz zanika.
e Pokud lekei zrusi lektor, klient si miize vybrat ndhradni termin nebo vraceni platby.

8. Odstoupeni od smlouvy

o Digitalni materialy: Spotiebitel bere na védomi, ze nema pravo odstoupit od smlouvy do
14 dnt, protoze obsah je zptistupnén ihned po zaplaceni na zékladé jeho souhlasu.

e Doucdovani: Po uskute¢néni lekce pravo na odstoupeni zanika. Rezervaci lekce pred
uplynutim 14 dnt dava klient souhlas s okamzitym zahéjenim sluzby.

9. Reklamace

Pokud digitalni obsah neodpovida popisu nebo nefunguje, klient mé pravo poZadovat napravu
(opravu, zptistupnéni, slevu ¢1 odstoupeni od smlouvy).

Pokud se doucovani neuskutecni vinou provozovatele, ma klient pravo na nahradni lekci nebo
vraceni ceny.

10. Ochrana osobnich udaji

Provozovatel zpracovava osobni udaje zdkaznikid (jméno, e-mail, telefon) jen v nezbytném rozsahu
pro poskytovani sluzeb a v souladu s GDPR.

Platby zpracovava Stripe, provozovatel platebni idaje neuchovava.

Podrobnosti jsou uvedeny v dokumentu Zasady ochrany osobnich tidaji a cookies.

11. Cookies

Web vyuziva technické cookies nezbytné pro fungovani (napft. pfihlaSeni, ochrana proti itokim) a
analytické cookies prostfednictvim sluzby Google Analytics. Analytické cookies jsou vSak
aktivovany pouze po Vasem souhlasu a bez néj jsou deaktivovany. Podrobnosti jsou uvedeny v
dokumentu Zasady ochrany osobnich tidajii a cookies.

12. ZavéreCna ustanoveni

Provozovatel si vyhrazuje pravo tyto podminky ménit. Nové znéni je G¢inné od zvetejnéni na webu.
Préavni vztahy se fidi ¢eskym pravem.


https://nadoucko.com/zasady-ochrany-osobnich-udaju
https://nadoucko.com/zasady-ochrany-osobnich-udaju

Mimosoudni feeni spotiebitelskych sport zajistuje Ceska obchodni inspekce (Www.coi.cz).
Spotiebitel mize vyuzit také online platformu Evropské unie: ec.europa.eu/consumers/odr.



